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Ozet 

Bu araftirmanin amaci, ilk ve ortaokul miidurlerinin, okulda yajanan 
^atifmalan yonetme stratejilerine ilifkin ogretmen algilarini belirlemektir. Egitim 
orgiitleri demokratik kiinilu§lardir. Demokrasi kiirallari ozellikle ilkokiillardan 
baflayarak ogrencilere yaparak ya§ayarak ogretilir. Okullarda her tiirlii gorii^ii ta§iyan 
farkli sendikalara iiye olan ogretmenlere rastlamak miimkiindiir. Farkliliklar, zaman 
zaman okiil i^i uygulamalardan dolayi, gizli veya aqik ^atifmaya d6nii§ebilmektedir. 
Okullarda gatigma daha ziyade demokratik eylemler feklinde olsa da soru§turmalara 
d6nii§en olaylara da rastlanabilmektedir. 

Betimsel tarama modelinde yapilan araftirmanm evreni, 2013-2014 egitim 
ogretim yilmda Van merkezde bulunan 76 ilk ve ortaokulda gorev yapan 1864 
ogretmenden olu§maktadir. Orneklem ise Random yontemiyle belirlenen 10 ilk ve 7 
ortaokulda gorev yapan 116'si kadm, 126'si erkek olmak iizere toplam 242 ogretmenden 
olu§maktadir. Veri toplama araci olarak, Rahim tarafmdan geli§tirilen ve Giimij§eli 
tarafmdan Tiirkge 'ye uyarlanan 5'li likert tipinde 28 maddeden olu§an "(^atifma 
Yonetim Stilleri Olgegi" ile Kifisel bilgi formu kullanilmif ^oziimleri ise SPSS 
programiyla yapilmif tir. 

Araftirma sonucunda ogretmenler, okul miidiirlerinin herhangi bir sorim 
kargismda ogretmenlerle birlikte hareket ettigi ve herkesi memnim edecek fekilde 
goziimler iirettigi, goziim iiretme siirecinde ogretmenlerin ve okulim gikarlannin on 
planda tutuldugu, erkek ogretmenlerin fikirlerinin bayan ogretmenlere daha qok 
onemsendigi, ayrica ogrenim diirumu yuksek olan ogretmenlerin igbirligi iginde hareket 
etme komisxmda daha olumlu g6rii§lere sahip oldiiklari gibi sonuglara ula§ilmi§tir. 

Anahtar Kelimeler: (^atifma, (^atifma Yonetimi, Algi, (^atifma Qozme 
Stratejileri 

Abstract 

The purpose of this study is to determine teachers' perceptions about conflict 
management strategies of primary and secondary school administrators. Education 
organizations are democratic institutions. Democracy rules have especially been taught 
learning-by-doing from primary school period. It's possible to encounter with teachers 
who are members of different unions. From time to time diversities can cause 
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confidential or noticeable conflict because of implementations in school. Even if conflicts 
iisually occures in schools as democratic actions, it can be encoxmtered events which 
turns inquiries. 

Population of the study based on descriptive survey model consists of 1864 
teachers who work at 76 primary and secondary schools in Van. The sample of the 
study consists of 242 teachers chosen randomly from 10 primary schools and 7 
secondary schools in Van. 116 of these teachers are female and 126 of them are male 
teachers. As a tool of data collection, "Conflict management strategy scale" developed by 
Rahim (1983) and adopted to Turkish by Giimij§eli (1993) and "Personel information 
form" was used. This scale was five point likert scale and it consisted of 28 items. SPSS 
statistical programme was used to analyze the data. 

As a result of the study, it was said that teachers thought when a problem 
occured, school administrators decided what they can do with teachers together and 
they tried to find solutions which everybody satisfy. In this process, administrators 
cared about teachers' and schools' benefits. Teachers also thought that administrators 
cared about male teachers' opinions than female teachers' opinions. Besides, teachers 
who have higher educational backgroxmd have positive opinions about work in 
cooperation. 

Key Words: Conflict, Conflict Management, Perception, Conflict Management 

Strategy 

GiRi§ 

Egitim orgiitleri demokratik kurulu§lardir. Demokrasi ilkokuUardan baglayarak 
ogrencilere yaparak ya§ayarak ogretilir. Okullarda her tiirlii gorufu ta§iyan farkh sendikalara 
iiye olan ogretmenlere rastlamak mumkundiir. Farkliliklar, zaman zaman okul iqi 
uygulamalardan dolayi, gizli veya a^ik ^atigmaya donugebilmektedir. Okullarda 5ati§ma daha 
ziyade demokratik eylemler §eklinde olsa da soru§turmalara doniigen olaylara da 
rastlanabilmektedir. 

Kigi veya gruplar arasmda gegitli sebeplerden kajmaklanan uyumsuz davraniglar 
5ati§malara yol a^maktadir (Gen^ ve Demirdogen, 1996). Orgiit i^erisindeki kigilerin 
tercihlerinde, degerlerinde, inani§larinda farkliliklar olacagindan, insanin oldugu yerde 
gatigmanin olmasi kaginilmazdir. Farkliliklar, gatigmaya sebep olmaktadir (Seval, 2006). 

^ati§ma; tiim alanlarda kargilagilmasi mumkiin olan dogal bir durumdur. Genellikle iki 
veya daha fazla ki§inin ^ikarlarmm ters diigtiigii durumlarda ortaya gikan gatigma; bireyler, 
gruplar veya kurumlar arasmda olu§an ve gegitli nedenlerden dogan bir siiregtir (Rahim, 2002; 
Ko?eI, 1995). 

(^ati§ma bireyler arasmdaki tercihlerde yaganan anlagmazliklardan da 
ka5maklanabilmektedir. Bir orgiituri herhangi bir alt sisteminde yer alan alt birimleri arasmda 
ortaya gikan gatigmalar orgiitun igleyigini etkilemektedir. Bunlar bilgilendirici, siyasi, iglevsel ve 
sosyal 5ati§malar olabilmektedir (Pondy, 1966). 

Algi, uyaricilarm insan zihninde olugturdugu gemalardir. Orgiit igerisindeki bireyler, 
orgiitsel algilara sahiptir. Orgiitsel algi, orgiitte yer alan uyaricilar ile orgiitsel siireq arasmdaki 
iligkiye dayarar. Bu nedenle, her orgiitte bir yonetim algisi bulimmaktadir. Orgiit veya yonetim 
algisi, orgiit igerisindeki bireylerin orgiite bakig agismi da ortaya koymaktadir (Akbaba, 2011). 

Bireyin algisi; kigiliginden, anlayigmdan, egiliminden, isteklerinden, elde etmeyi 
planladigi ^ikarlardan; ayrica yag, giig, statii, cinsiyet, inan^ gibi faktorlerden de 
etkilenmektedir (Atay, 2001). Farkli algilar; farkli goriigleri, farkli kigilikleri olugturur. Bu 
ozellikler orgiitiin de f arklilagmasma sebep olur. Tabii bu da 5ati§malarm yaganmasmda degigik 
nedenlerin olmasmi kagmilmaz kilar. 
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Orgiitlerde ^ah§manin Nedenleri: Orgiitsel gatigma ba§lica iiq nedenden 

olu§maktadir. Bunlar; kigilik, stres, kiginin konuma olan bagliligi gibi ozelliklerden olugan 
bireysel ozellikler, kiginin algilari, davraniglari, kural ve normlarini igeren kigiler arasi faktorler 
ve kii^iik pargalara ayrilamayan, yapica karma§ik olan sorunlarin yapisidir (Wall ve Callister, 
1995). 

(^ati§ma, klasik ve geleneksel baki§m bir yansimasi olarak olumsuz bir durum olarak 
goriilmekte ve gati§manin kuruma zarar verdigi diigunulmektedir. Bu zarar kurum igindeki 
bireylerin gatigmayi algilayi§indan ve tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Bireysel tercihler o 
anda gergekle§en davrani§larla ilgiliyken davrani§lar ise grubun etkinligi ile ilgilidir ve farkli 
§ekillerde gatigmaya sebep olabilir 0ones ve White, 1985). 

Orgiitsel gatigma kavrammi ortaya atarak bu kavrama odaklanilmasini saglayan ilk 
kuramci Mary Parker Follet'tir. Follet; gatiimanm dogal ve kaginilmaz oldugunu hatta 
farkliliklar kabul edildiginde gatigmanm orgiite olumlu yonde katkilar saglayacagmi ifade 
etmi§tir (Liwargin ve Kurt, 2012, 283). 

(^atigma hali her ne kadar dogal bir olgu olarak goriilse de belirli bir konuda, gegitli 
sebeplerden otiirii istemedigi bir durumla kar§ila§an birey, gerginlegmeye veya zorlanmaya 
ba§layabilir. Ki§i; iginde yagadigi gatigmanin oziine inip birbiriyle gati§an faktorlerin farkina 
varabilirse, daha akillica kararlar verebilir. Karar verme siireci, gahgmanin tiiriine gore 
degigmektedir. Birbirinden farkli tiirde gatigmalar vardir ve her tiir gahgma kendine ozgii 
problemleri beraberinde getirir (Ciiceloglu, 2003, 282). 

Farkli tiirlerde gatigmalar bulunmaktadir. Orgiitsel gati§ma bagliginda taraflarina gore 
^atigmalari; bireyler arasi gati§malar, gruplar arasi gatigmalar, boliimler arasi gati§malar ve 
orgtitler arasi gatigmalar olmak iizere dort tiirde incelemek miimkiindiir(Eren, 2014, 571): 

Bireyler arasi gatigmalar. Bu gatigmalarda, iki birey arasmda duygu ve dii§iince 
farkliliklari bulunmaktadir. En gok kar§ila§ilan bireyler arasi gati§ma tiirii, ast iist ili§kilerinden 
kaynaklananlardir. Bimlar, galiganlar ile yoneticiler arasmda ki§isel anla§mazliklardan ortaya 
gikan gatigmalardir. 

Gruplar arasi ^atigmalar. Bu ^atigmalar, ayni yoneticiye bagli gruplar arasmdaki 
miicadeleden kaynaklanan gahgmalardir. Orgiitlerde planlamadan kaynaklanan ya da 
duygusal a^idan anla§mazliklar meydana gelebilir. Tuglu'ya (1996) gore bu anla§mazliklara; 
gruplar arasi gorev bagimliligi, gruplar arasi rekabet ve farkliliklar gosterilebilir. Ayni zamanda 
gruplar; ^ikarlari, fikirleri ve tercihlerine gore klikler olu§turabilirler. Bu klikler, gruplar arasi 
gatigmalara omek olarak gosterilebilir. 

Boliimler arasi gatigmalar. Ayni orgiit iginde buliman fakat gorev ve sorumluluklari 
farkli olan boliimler mevcuttur. Bu boliimler arasmda gatigmalar yaganabilmektedir. Bazen bir 
boliimiin aldigi karar diger boliim tarafmdan uygulanmayabilir. Hal boyle olunca da ^atigma 
kagmilmaz hale gelir. 

Orgiitler arasi gatigmalar. Bu gatigmalar, bir orgiitiin bagka bir orgiitle ya§adigi 
gatigmalardir. iki rakip firmanm, birbirleriyle g6rii§ ayriliklarma dii§meleri orgiitler arasi 
^atigmalara omek gosterilebilir. 
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^ati§manin ^dzumlemesi: ^ati§manm olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmasi, 
gatigmanin nasil yonetildigine baglidir. iyi bir yonetici; gatigmayi onler, kurumdaki 

iletifimsizligin oniine geger ve orgiitun olumlu bir iklime sahip olmasmi saglar (Northouse, 
2001; akt. Karcioglu ve Kahya, 2011). Herhangi bir gatigma durumu ile kar§ila§ildiginda, durum 
kotiiye gitmeden gati§maya sebep olan olaym goziilmesi gerekir. Orgiitlerde kar|ila|ilan 
problemler gatigmalari doguracagi iqhx bxmlari en kisa zamanda gozmek gerekir. ^ati§ma 
anmda pek qok kigi, diger tarafi isteklerini yerine getirsin diye tehdit edebilir ya da ortak bir 
kararda uzlagabilir (Aronson, Wilson ve Akert, 2012; Zia ve Syed, 2013). 

(^atigmanm olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ve gozume ula§tirilmasi oldukga 
onemlidir. C^unkii fazla biiyumeden miidahale edilmedigi takdirde gati§ma, orgiit iginde 
galiganlarm bireysel veya grup olarak iligkilerine ve tiim orgiit sistemine zarar verir 
(Gudonaviciene, Alijosiene ve Aukscionis, 2008). Farkli gekillerde oneriler svinulsa da amag 
aynidir: ortaya gikan sorunlari en kisa siirede gozerek orgiit igerisinde ya§anabilecek gatigmalari 
onlemek. 

Amaq 

Bu ara§tirmanm amaci, ilk ve ortaokul miidiirlerinin okul orgiitii i^erisinde ya§anan 
gati§malari yonetme stratejilerini ve bu uygulamaya ilifkin ogretmen algilarmi belirlemektir. Bu 
amagla a§agidaki sorulara cevaplar aranmiftir: 

1. ilk ve ortaokul miidiirlerinin, okulda ya§anan gatigmalari yonetme stratejilerine 
ili§kin ogretmen algilari ne diizeydedir? 

2. ilk ve ortaokul miidiirlerinin, okulda yaganan gatigmalari yonetme stratejilerine 
ili§kin ogretmen algilari "cinsiyete, ya§a, ogrenim durumxma, mesleki kideme ve kademeye" 
gore fark var midir? 

YONTEM 

Ara§tirmanin Modeli 

Aragtirmada Betimsel tarama modeli uygulanmigtir. Ozellikle egitim alanmdaki 
ara§tirmalarda tercih edilen bu model, verilen durumu olabildigince dikkatli bir §ekilde 
tanmilar (Bii5aikoztiirk, Qakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel, 2013). 

Evren ve Omeklem 

Aragtirmanm evreni, 2013-2014 egitim ogretim yilmda. Van merkez ilgelerde bulunan 
76 ilk ve ortaokulda gorev yapan 1864 ogretmenden olu§maktadir. Omeklem ise random 
yontemiyle belirlenen 10 ilk ve 7 ortaokulda gorev yapan 116'i kadm, 126'si erkek, olmak iizere 
toplam 242 ogretmenden olu§maktadir 

Verilerin Toplanmasi ve ^oziimlenmesi 

Verilerin toplanmasmda Rahim'in(1983) geli§tirdigi, Giimii§eli'nin(1993) Tiirkge' ye 
uyarladigi Be§li likert tipi yanitlama (1: ^ok az, 2: Az, 3: Ara sira, 4: ^ogunlukla, 5: Her zaman) 
formatma sahip ve toplam 28 maddeden olu§an "Orgiitsel (Jatigma Olqegi" olgek kullanilmi§tir. 
Okul miidiirlerinin gatigma gozme stratejileri ve ogretmen algilari; cinsiyet, gorev siiresi, 
miidiiriin tutumu degi§kenlerine gore incelenmi§tir. Olgek 242 ogretmenden olu§an omekleme 
uygulanmi§tir. 

Bu galigmada Faktor Analizi ve ki kare test yonteminden faydalanilmigtir. Faktor analizi 
yapilmadan once Cronbach's Alpha ile giivenirlik analizi yapilarak anket sorulari arasmdaki 
tutarlilik incelenmi§tir. Faktor analizinde KMO ve Bartlett's testleri uygulanarak omeklem 
yeterliligi ve orneklem biiyiikliigii sonuglari elde edilmi§ ve sorular arasmdaki ili§ki test 
edilmigtir. Screeplot teknigi ile optimal faktor sayisma karar verilmi§, gruplar arasi ili§ki olup 
olmadigmi anlamak iizere ise ki kare test yontemi uygulanmighr. 
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Okul Mudiirlerinin ^ati§ma Yonetim Stratejilerine Ili§kin Ogretmen G6ru§leri 
Anketinin Giivenilirlik Analizi 

Okul Mudurlerinin gatigma yonetim stratejilerine iligkin ogretmen goriigleri anketi 
maddelerinin iq tutarliligmin ve homojenliginin bir gostergesi olarak Cronbach Alfa katsayisi 
hesaplanmi§ ve bulgular Tablo 1' de verilmi§tir. 

Tablo 1. Okul Mudurlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen G6rii§leri 



Anketinin Cronbach Alfa katsaytst 



NO 


^^iilil Id US. 

VjM, lCl.-I.Cl.i.X LCI 




iVi-ttULlt; Siiil Lil 

ortalaiiicisi 


iVldUUt: 

siliriirsG 
ankf tin 
varvansi 


111 1 1 f"l 1 m 1 G 

puan koreltisvonu 


Ix^^^ririfi Gi MniTCj^ 
IVldUUC ollli 111 &C 

3nkctin Cronbs-Ch 
Alfti katsavisi 


1. 


3,39 


1,214 


83,08 


217,54 


,689 


,864 


2. 


3,22 


1,218 


83,25 


216,42 


,720 


,864 


3. 


3,35 


1,274 


83,11 


221,28 


,548 


,868 


4. 


3,45 


1,173 


83,02 


219,09 


,669 


,865 


5. 


3,41 


1,153 


83,06 


217,90 


,719 


,864 


6. 


2,93 


1,239 


83,54 


231,84 


,274 


,875 


7. 


3,48 


1,116 


82,99 


217,59 


,755 


,863 


8. 


2,19 


1,225 


84,28 


248,96 


-,175 


,887 


9. 


2,26 


1,234 


84,21 


253,19 


-,280 


,889 


10. 


3,53 


1,134 


82,94 


219,30 


,688 


,865 


11. 


2,50 


1,135 


83,97 


225,44 


,498 


,870 


12. 


3 45 


1 145 


83 02 


218 27 


713 


,864 


13. 


2,76 


1,073 


83,71 


234,71 


,238 


,876 


14. 


3,42 


1,060 


83,05 


221,54 


,666 


,866 


15. 


3,54 


1,119 


82,92 


219,48 


,693 


,865 


16. 


3,28 


1,092 


83,19 


229,13 


,405 


,872 


17 


2,39 


1,265 


84,08 


241,96 


,004 


,883 


18 


2,39 


1,170 


84,08 


244,24 


-,052 


,883 


19 


3,23 


1,085 


83,23 


222,83 


,608 


,867 


20 


2,54 


1,137 


83,92 


240,82 


,045 


,881 


21 


3,23 


1,122 


83,24 


236,40 


,175 


,877 


22 


3,15 


1,068 


83,32 


222,32 


,635 


,867 


23 


3,45 


1,144 


83,02 


220,07 


,657 


,866 


24 


3,42 


1,136 


83,04 


218,76 


,703 


,865 


25 


2,38 


1,220 


84,09 


238,08 


,110 


,880 


26 


2,93 


1,164 


83,54 


230,78 


,327 


,874 


27 


3,51 


1,253 


82,96 


227,06 


,399 


,872 


28 


3,54 


1,159 


82,92 


219,29 


,672 


,865 


ANKETiN 


Aritmetik 
ortalama 


Varyans 


Standart 
sapma 


Madde sayisi 


Cronbach Alfa 




3,08 


,211 


,45 


28 


,876 



Tablo incelendiginde okul mudurlerinin ^atigma yonetim stratejilerine ili§kin ogretmen 
goriigleri anketinin 8 - 9 - 17 - 18 - 20 ve 25. maddelerine ili§kin diizeltibnig madde toplam puan 
korelasyonu diigiik oldugundan ve maddenin silinmesi halinde anketin Cronbach Alfa Katsayi 
degerinin joikseldigi goriilmektedir. Bu bulgulara gore 8 - 9 - 17 - 18 - 20 ve 25. maddelerinin 
ankete katkismm du§uk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bu maddelerin anketten gikariknasi 
gerekmektedir. 

Okul Mudurlerinin <Jati§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin ogretmen goru§leri anketinin 
8 - 9 - 17 - 18 - 20 ve 25. maddeleri anketten atilmasi sonucu maddelerin ig tutarliligmm ve 
homojenliginin bir gostergesi olarak Cronbach Alfa Katsayi degeri tekrar hesaplanmi§ ve 
bulgular tablo 2' de verilmi§tir. 
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Tablo 2. Okul Mudurlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen Gdru§leri 



MADDE NO 


Aritmetik 


Standart 


Madde 
silinirse 
anketin 
ortalamasi 


Madde 

OJ-JJ-l 1 1 1 

anketin 
varyansi 


Diizeltilmig 

puan 
korelasyonu 


Madde 

anketin 

Cronbach Alfa 
katsayisi 


1. 


3,39 


1,214 


68,90 


234,53 


,733 


,926 


2. 


3,22 


1,218 


69,07 


233,56 


,758 


,926 


3. 


3,35 


1,274 


68,93 


239,22 


,569 


,929 


4. 


3,45 


1,173 


68,83 


235,12 


,744 


,926 


5. 


3,41 


1,153 


68,88 


234,66 


,772 


,926 


6. 


2,93 


1,239 


69,35 


252,91 


,224 


,935 


7. 


3,48 


1,116 


68,80 


233,90 


,824 


,925 


10 


3,53 


1,134 


68,76 


235,13 


,772 


,926 


11 


2,50 


1,135 


69,78 


245,11 


,475 


,931 


12 


3,45 


1,145 


68,83 


233,72 


,807 


,925 


13. 


2,76 


1,073 


69,52 


254,51 


,222 


,935 


14. 


3,42 


1,060 


68,87 


237,88 


,742 


,926 


15. 


3,54 


1,119 


68,74 


236,39 


,745 


,926 


16. 


3,28 


1,092 


69,00 


248,31 


,400 


,932 


19. 


3,23 


1,085 


69,05 


239,21 


,681 


,927 


21 


3,23 


1,122 


69,05 


259,41 


,072 


,937 


22 


3,15 


1,068 


69,14 


240,45 


,654 


,928 


23 


3,45 


1,144 


68,84 


235,53 


,752 


,926 


24 


3,42 


1,136 


68,86 


234,99 


,775 


,926 


26 


2,93 


1,164 


69,39 


250,89 


,299 


,934 


27 


3,51 


1,253 


68,78 


244,23 


,446 


,931 


28 


3,54 


1,159 


68,74 


234,94 


,759 


,926 


ANKETiN 


Aritmetik 
ortalama 


Varyans 


Standart 
sapma 


Madde 
sayisi 


Cronbach Alfa 




3,28 


,076 


0,27 


22 


,932 



Tablo incelendiginde okul mudurlerinin gatigma yonetim stratejilerine iligkin ogretmen 
goriigleri anketinin atilan maddelerden sonra sorunlu bir maddenin oknadigi ve anketin 
Cronbach Alfa Katsayi degerinin 0,932 oldugu goriilmektedir. 

Bu 22 maddelik Okul Mudurlerinin Qati§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen 
Goriifleri Anketinin faktor yapismi ortaya gikarmak amaciyla faktor analizi uygulanmiftir. 
Verilere faktor analizinin uygulanabilir olup-oknadigmi anlamak amaciyla Kaiser - Meyer - 
OLkin (KMC) testi ve analiz edilecek degi§kenler arasmdaki ili§kilerin anlamli ve sifirdan farkli 
olup olmadigmi anlamak amaciyla da Bartlett testi uygulanmigtir. Olup bulgular Tablo 3 te 
verilmi§tir. 
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Tablo 3. Okul Mudurlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen Gdru§leri 

Anketinin KMO and Bartlett Testi 



Kaiser-Meyer-Olkin Testi (KMO) 


,947 


Bartlett's Test of Sphericity 


Ki-kare 


3294,78 


S.d. 


231 


P 


,000 



Tablo incelendiginde KMO katsayismin 0,947 oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,70'e 
e§it veya bu orandan biiyuk oltnasi beklenir. (Biiyiikoztiirk, 2012,126). Bu bulgu orneklem 
biiyiikliigiiniin faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir. Yine tablodan Bartlett 
testine ili§kin Ki-kare degerinin p<0.05 onem diizeyinde aniamli oldugu goriilmektedir. Bu 
bulgu verilerin faktor analizi uygulanabilirligi oldugunu gostermektedir. 



Tablo 4: Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri 





Ogrenim Durumu 
Toplam 


On Lisans 


10 


%4,10 






f 


% 






Lisans 


215 


%88,80 


Cinsiyet 
Toplam 


Kadin 


116 


%47,90 






Yiiksek Lisans 


16 


%6,60 




Erkek 


126 


%52,10 






Diger 


1 

242 


%0,40 
%100 






242 


% 100 




Kademe 


ilkokul 
Ortaokul 


90 
152 


%37,20 
%62,80 


Mesleki kidem 


1-5 yil 


147 


%60,70 




Toplam 




242 


%100 












Ya§ 


20 -25 
26-30 
31-35 
36-40 


69 
101 
50 
9 


%28,50 
%41,70 
%20,70 
%3,70 




6-10 yil 


69 


%28,50 




Toplam 


41-45 
46 ve iistii 


8 
5 

242 


%3,30 
%2,10 
%100 











Ogretmenlerin demografik ozellikleri incelendiginde, galigmada cinsiyet degigkeni 
orantili olarak birbirine yakm sayida segiknigtir. Mesleki kidem degi§kenine bakildigmda, 
ogretmenlerin ^ogimxm mesleklerinin ilk yiUarmda oldugu, kidemli ogretmen sayismm daha az 
oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu degi§kenine gore, ogretmenlerin neredeyse tamamma 
yakmi lisans mezunudur. Ogretmenlerin sadece % 71ik kismi jmksek lisans egitimi almigtir. 
Kademe degi§kenine gore g6rii§iilen ogretmenlerin biiyiik kismi ortaokuUarda gorev 
yapmaktadir. 

BULGULAR VE YORUM 

Okul Mudurlerinin ^afa§ma Yonetim Stratejilerine Yonelik Ogretmen Algilarmin 
Incelenmeslne Ill§kin Bulgular ve Yorumlar 
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Bu boliimde, ara§tirma probleminin goziitnii iqin, araftirmaya katilan ogretmenlerin 
goriiglerini ortaya koyan veri analiz sonuglari yer almaktadir. 

Okul Mudurlerinin ^ah§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen G6ru§leri 
Bulgular 

Tablo 5: Okul Mudurlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin Ogretmen Gdru§lerinin 



Anket maddeleii 


X 


S 


Anlami 


1) Hepimizin kabul edebilecegi bir goziim bulmak ign sorunu bizimle incelemeye 


3,39 


1,214 


Ara sira 


^alijir. 






Katiliyorum 


2) Sosyal ve psikolojik ihtiya^laninizi kar§ilamaya galigir. 


3,22 


1,218 


Ara sira 
Katiliyorum 


3) Bizlerle olan anla§mazligmi a^iga vurmamaya ^alijir 


3,35 


1,274 


Ara sira 
Katiliyorum 


4) Ortak bir karara ulajabilmek ipn bizlerle fikir birligi saglamaya gahjir. 


3,45 


1,173 


C^ogunlukla 
Katiliyorum 


5) Sorima hepimizin beklentilerini kar§ilayacak nitelikte goziimler bulmak igin 


3,41 


1,153 


^ogimlukla 


bizlerle birlikte galigmaya gaba gosterir. 






Katiliyorum 


6) Bizlerle goriis avnliklarmi acikca tartismaktan kacmir 


2,93 


1,239 


Ara sira 
Kdhlivorum 


7) Sorun ya da anlajmazhgi bulmak igin orta yol bulmaya gahjir. 


3,48 


1,116 


(Jogunlukla 
Katiliyorum 


8) Bizim isteklerimizi de dikkate alir. 


3,53 


1,134 


(Jogunlukla 
Katiliyorum 



9) Bizim isteklerimizi kogulsuz benimser. 2,50 1,135 Az Katiliyorum 



10) Sorunu birlikte gozmemiz ign bizlerle bilgi ah§-veri§i yapar. 3,45 1,145 (^ogunlukla 

Katiliyorum 



11) Bizlere odtin verir. 


2,76 


1,073 


Ara sira 
Katiliyorum 


12) Anlajmazliklarda tikanmayi onlemek i^in bir orta yol onerir. 


3,42 


1,060 


(^ogunlukla 
Katiliyorum 


13) Bir uzlagma saglamak i^in bizleri goriigmeye davet eder. 


3,54 


1,119 


(Jogunlukla 
Katiliyorum 


14) Bizlerle anlagmazliga dii§mekten kaprar. 


3,28 


1,092 


Ara sira 
Katiliyorum 


15) Bizim onerilerimize vivar 


3,23 


1,085 


Ara sira 
Kahlivorum 


16) Sorunun kendini ilgilendiren yonunxi gok siki takip eder. 


3,23 


1,122 


Ara sira 
Katiliyorum 


17) Sorunun en iyi §ekilde goziimlenebilmesi ign tiim endi§elerimizin a^iga 


3,15 


1,068 


Ara sira 


gikmasma qaha gosterir. 






Katiliyorum 


18) Ortak bir karara ula§abilmek i^in bizlerle ijbirligi yapar. 


3,45 


1,144 


(Jogunlukla 
Katiliyorum 


19) Beklentilerimizi karjilamaya gaba gosterir. 


3,42 


1,136 


(^ogunlukla 
Katiliyorum 


20) Olumsuz duygulan onlemek igin bizlerle olan goriij ayriliklarmi gizler. 


2,93 


1,164 


Ara sira 
Katiliyorum 


21) Bizlerle nahog tarti§malardan kagmir. 


3,51 


1,253 


^ogunlukla 
Katiliyorum 


22) Bir sorunun dogru anlajilabUmesi igin bizlerle galifmaya gaba gosterir. 


3,54 


1,159 


^ogunlukla 
Katiliyorum 
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Tablo incelendiginde ogretmenler tarafindan "Hepimizin kabul edebilecegi bir goziim 
bulmak iqin sorunu bizimle incelemeye galigir." , "Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi 
kar§ilamaya galigir." , "Bizlerle olan anlagmazligmi agiga vurmamaya galifir." , "Bizlerle gortif 
ayriliklarini aqikqa tarti§maktan kaginir." , "Bizim isteklerimizi ko§ulsuz benimser." , "Bizlere 
odiin verir." , "Bizlerle anla§mazliga du§mekten kaginir." , "Bizim onerileritnize uyar." , 
"Sorunun kendini ilgilendiren yoniinii qok siki takip eder." ve "Oliunsuz duygulari onlemek 
igin bizlerle olan goriig ayriliklarini gizler" sorularma "Ara Sira Katiliyorum" cevabi verilmif tir. 
Ba§ka bir ifade ile ogretmenler verdikleri cevaplar dogrultusunda miidiirlerin ^atigma ^ozme 
stratejilerinde ara sira kaginmaci yaklagimi kullandiklarmi dii§iinmektedir. Buna gore 
ogretmenler okul mxidiirlerinin gogxinlukla tiimle§tirme ve uzla§ma alt boyiitlarina gore 
hareket ettiklerini yani okul mxidiirlerinin herhangi bir gati§ma durumunda her iki tarafm ilgi 
ve ihtiya^larmi onemsedikleri gorii§iinii desteklemektedir. 

Tablo incelenmeye devam edildiginde ogretmenler tarafmdan "Ortak bir karara 
ulagabilmek i^in bizlerle fikir birligi saglamaya galigir" , "Soruna hepimizin beklentilerini 
kargilayacak nitelikte goziimler bulmak igin bizlerle birlikte galigmaya gaba gosterir." , "Sorun 
ya da anla§mazligi bulmak i^in orta yol bulmaya galigir." , "Bizim isteklerimizi de dikkate alir." 
, "Sorimu birlikte gozmemiz igin bizlerle bilgi ali§-veri|i yapar." , "Anla§mazliklarda tikanmayi 
onlemek igin bir orta yol onerir." , "Bir uzlagma saglamak igin bizleri goriigmeye davet eder." , 
"Ortak bir karara ulagabilmek igin bizlerle igbirligi yapar." , "Beklentilerimizi kargilamaya qaha 
gosterir." , "Bizlerle nahog tarti§malardan kagmir." ve "Bir sorunun dogru anla§ilabilmesi i^in 
bizlerle galigmaya gaha gosterir." sorularma "(^ogunlukla Kataliyorum" , "Bizim isteklerimizi 
kogulsuz benimser." sorusxma ise "Az Kahliyorum" cevabi verildigi goriiknektedir. Bu dii§iince 
dogrultusunda ogretmenler gatigma q'dzme yontemleri arasmdan miidiirlerin odiin verme 
yakla§immi pek kullanmadiklarini, gogunlukla uzla§ma ve tiimle§tirme yaklagimlarmi 
kullandiklarmi belirtmektedir. Ba§ka bir ifade ile ogretmenlere gore okul miidiirleri gati§ma 
durumunda her iki tarafmda ili§kilerine onem vermekte sorimlari ortadan kaldirmaya 
galigmaktadir. 

Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Okul Mxidxirlerinin ^ati§ma Yonetim Stratejileri 
Anketine Ili§kin Bulgular ve Yorum 

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Okul Miidiirlerinin (^atigma Yonetim Stratejilerine 
ili§kin goriigler arasmda iligki olup olmadigini anlamak amaciyla ki kare testi uygulanmiftir. 
Tablo 6. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Okul Mxidiirlerinin ^ati§ma Yonetim 



Stratejilerine ili§kin G6rii§leri 



Anket maddeleii 


Deger 


S. 


P 


1) Hepimizin kabul edebilecegi bir ^oziim bulmak ign sorunu bizimle incelemeye 
galigir. 


7,431 


4 


,115 


2) Sosyal ve psikolojik ihtiya^larmrizi karjilamaya galijir. 


17,585 


4 


,001 


3) Bizlerle olan anla§mazhgmi agiga vurmamaya ^ahjir 


1,985 


4 


,739 


4) Ortak bir karara ula§abilmek i^in bizlerle fikir birligi saglamaya galigir. 


4,834 


4 


,305 


5) Soruna hepimizin beklentilerini kar§ilayacak nitelikte goziimler bulmak igin bizlerle 
birlikte gali^maya ?aba gosterir. 


3,254 


4 


,516 


6) Bizlerle goriis aynliklarmi agikga tarti§maktan ka^mir 


5,747 


4 


,219 


7) Sorim ya da anlagmazligi bulmak igin orta yol bulmaya ^ahjir. 


6,656 


4 


,155 


8) Bizim isteklerimizi de dikkate alir. 


12,858 


4 


,012 


9) Bizim isteklerimizi kojulsuz benimser. 


2,595 


4 


,628 


10) Sorunu birlikte ^ozmemiz ign bizlerle bUgi ali§-veri§i yapar. 


3,718 


4 


,446 



30 

I Ahmet AKBABA & ElifKELE$ 



11) Bizlere odiin verir. 


5,257 


4 


,262 


12) Aiila§inazliklarda tikanmayi onlsnisk i^iii bir orta yol oncrir. 


5,090 


4 


,278 


13) Bir uzla§ma saglamak i(^in bizleri gorii^meyG davGt 6d6r. 


5,471 


4 


,242 


14) Bizlerle anla§mazliga du§mekten ka^mir. 


1,997 


4 


,736 


15) Bizim onerilerimize uyar 


3,143 


4 


,534 


16) Sorunun kendini ilgilendiren yonunu gok siki takip eder. 


5,371 


4 


,251 


17) Sorimun en iyi gekilde ^oziiinlenebilmesi ign tiim endi§elerimizin agiga gikmasma 
gaba gosterir. 


3,625 


4 


,459 


18) Ortak bir karara ulajabilmek igin bizlerle i§birligi yapar. 


4,275 


4 


,370 


19) Beklentilerrmizi kar§ilamaya gaba gosterir. 


1,648 


4 


,800 


20) Olumsuz duygulari onlemek igin bizlerle olan gorii§ aynhklarmi gizler. 


2,662 


4 


,616 


21) Bizlerle naho§ tartijmalardan ka^mir. 


5,182 


4 


,269 


22) Bir sorunun dogru anla§ilabilmesi iqin bizlerle ^alijmaya qaha gosterir. 


6,366 


4 


,173 



Tablo incelendiginde ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Okul Miidurlerinin (^ati§ma 
Yonetim Stratejilerine iligkin "Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi kar§ilamaya galigir." ve 
"Bizim isteklerimizi de dikkate alir" maddelerine ait gorii§Ieri arasmda ili§ki olup - olmadigma 
ili§kin ki kare degerleri p < 0.05 onem diizeyinde anlamli iken diger maddelere ili§kin ki kare 
degerleri p > 0.05 onem diizeyinde anlamsiz bulunmugtur. iligki bulunan maddelere yonelik 
ili§kinin nasil oldugunu anlamak amaciyla agagidaki tablolar olugturulmugtur. 



Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi kar§ilamaya gali§ir. " sorusuna verilen yanitlara ili§kin tablo; 



Cinsiyet 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


Qlogunlukla 

Katiliyorum 


Her Zaman 

Katiliyorum 


Toplam 


Kadin 


11(%9,50) 


25(%21,60) 


39(%33,60) 


20(%17,20) 


21{%18,10) 


116(%100) 


Erkek 


17(%13,50) 


9(%7,10) 


37(%29,40) 


44{%34,90) 


19(%15,10) 


126{%100) 


Top lam 
Cinsiyet 


28(%11,60) 
"Bizim iste 

gok Az 
Katiliyorum 


34(%14,0) 
klerimizi de dik 

Az 

Katiliyorum 


76(%31,40) 
kate alir. " sorusu 

Ara sira 
Katiliyorum 


64(%26,40) 
na verilen yanttlar 

^ogunlukla 
Katiliyorum 


40(%16,50) 
a ili§kin tablo; 

Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 
Toplam 


Kadin 


7(%6,0) 


16(%13,80) 


35(%30,20) 


36(%31,0) 


22(%19,0) 


116(%100) 


Erkek 


9(%7,10) 


14(%11,10) 


17(%13,50) 


61(%48,40) 


25(%19,80) 


126(%100) 


Toplam 


16(%6,6) 
Tablolar incele 


30(%12,40) 
ndiginde ilig] 


52(%21,50) 
d bulunan sor 


97(%40,10) 
ulara yonelik er 


47(%19,40) 
kek ogretmenlei 


242(%100) 

■in kadm 



ogretmenlere oranla daha olumlu yonde g6rii§ bildirdigi goriibnektedir. 

Ogretmenlerin Ya§lanna Gore Okul Miidiirlerinin ^ati§ma Yonetim Stratejileri lie 
Ilgili G6ru§lerine Ait Bulgular ve Yorum 

Ogretmenlerin yaglarma gore okul miidiirlerinin gatigma yonetim stratejilerine ait 
g6rii§ler arasmda ili§ki olup oknadigmi anlamak amaciyla ki kare testi uygulanmiftir. 

Tablo 7. Ogretmenlerin Ya§lanna Gore Okul Miidiirlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine 



ilifkin Goriifleri 







N 


Ki Kare Degeri 


S.d. 


P 


S-12 


20-25 ya§ 


69 








S-l 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya? 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


22,838 


20 


,297 




36 - 40 ya§ 


9 


24,323 


20 


,229 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-13 


20-25 ya§ 


69 
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S-2 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


23,507 


20 


,265 




36 - 40 ya§ 


9 


24,486 


20 


,222 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iist 


8 
5 








S-14 


20-25 ya§ 


69 








J-J 


zU-zo ya§ 


oy 










ZD — ou ya§ 


iUi 










ZD — oU ya§ 


iUi 










oL — DO ya§ 












31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


18,721 


20 


,540 




36 - 40 ya§ 


9 


29,783 


20 


,073 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-15 


20-25 ya§ 


69 








S-4 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


19,745 


20 


,491 




36 - 40 ya§ 


9 


25,846 


20 


,171 




41 - 45 ya§ 
46 yag ve iistii 


8 
5 










41 - 45 vas 

-1 (S ^ ~ ,T T '( ' 1 1 i-L f 1 1 
^K) \ cir> vL Llr^LLl 


8 
5 








S-16 


20-25 va§ 


69 








S-5 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


17,854 


20 


,597 




36 - 40 ya§ 


9 


23,595 


20 


,261 




41 - 45 yag 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 _ 45 ya^ 
46 vas ve iistii 


8 

5 








S-17 


20-25 ya§ 


69 








S-6 


20-25 yas 


69 










26 - 30 yas 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 yag 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


21,676 


20 


,358 




36 - 40 yaj 


9 


27,834 


20 


,113 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-18 


20-25 yag 


69 








S-7 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


21,344 


20 


,377 




36 - 40 ya§ 


9 


25,396 


20 


,187 




41 - 45 ya§ 

46 vag ve iistii 


8 

5 










41 - 45 ya§ 
46 yas ve iistii 


8 

5 








S-19 


20-25 ya§ 


69 








S-8 


20-25 \'as 


69 










26 - 30 yas 


101 
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26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 — oD ya§ 


5U 










3d — 4U ya§ 




11,946 


20 


Q1 Q 




36 - 40 ya§ 


9 


20,441 


20 


,431 




41 - 45 ya§ 
46 vas ve iistii 


8 

5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-20 


20-25 ya§ 


69 








S-9 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 — 35 ya§ 


50 










36 - 40 yag 


9 






,215 




36 - 40 ya§ 


9 


19,647 


20 


,480 




41 - 45 ya§ 
46 yag ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-21 


20-25 ya§ 


69 








S-10 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 ya§ 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


22,007 


20 


,340 




36 - 40 ya§ 


9 


32,852 


20 


,035 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 








S-22 


20-25 ya§ 


69 








S-11 


20-25 ya§ 


69 










26 - 30 ya§ 


101 










26 - 30 ya§ 


101 










31 - 35 yag 


50 










31 - 35 ya§ 


50 










36 - 40 ya§ 


9 


17,910 


20 


,593 




36 - 40 ya§ 


9 


28,337 


20 


,102 




41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iistii 


8 
5 










41 - 45 ya§ 
46 ya§ ve iist 


8 
5 





















Tablo incelendiginde ogretmenlerin yaglarina gore Okul Miidurlerinin (^atigma 
Yonetim Stratejilerine ili§kin "Sorunu birlikte gozmemiz igin bizlerle bilgi ali§-veri§i yapar." 
maddesine ait ki kare degerleri p < 0.05 onem diizeyinde anlamli iken diger maddelere ili§kin 
ki kare degerleri p > 0.05 onem diizeyinde anlamsiz bulunmu§tur. ili§ki bulunan maddelere 
yonelik iligkinin nasil oldugunu anlamak amaciyla agagidaki tablo olufturulmuftur. 



Sorunu birlikte gdzmemiz igin bizlerle bilgi ah§-veri§i yapar " sorusuna verilen yamtlara ili§kin tablo; 





gok Az 
Katihyorum 


Az 

Katihyorum 


Ara sira 
Katihyorum 


^ogunlukla 
Katihyorum 


Her Zaman 
Katihyorum 


Toplam 


20-25 


3(%4,30) 


13(%18,80) 


18(%26,10) 


25(%36,20) 


10(%14,50) 


69(%100) 


26-30 


7(%6,90) 


12(%11,90) 


19(%18,80) 


42(%41,60) 


21(%2a80) 


101(%100) 


31-35 


5(%10,0) 


7(%14,0) 


14(%28,0) 


15(%30,0) 


9(%18,0) 


50(%100) 


36-40 


1(%11,10) 


3(%33,30) 


0(%0,0) 


4(%44,40) 


1(%11,10) 


9(%100) 


41-45 


0(%0,0) 


1(%12,50) 


4(%50,0) 


0(%a0) 


3(%37,50) 


8(%100) 
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46 ve iistii 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


5(%100) 


0(%aO) 


5(%100) 


Toplam 


16(%6,60) 


36(%14,90) 


55(%22,70) 


91(%37,60) 


44(%18,20) 


242(%100) 



Tablo incelendiginde sorunlarm ^oziimu noktasinda bilgi ali§ veri§i yapilmali sorusuna 
daha ileri ya§ta olan ogretmenler, diger ogretmenlere oranla daha olutnlu du§unmektedirler. 

Ogretmenlerin Ogrenim Durumlanna Gore Okul Mudurlerinin ^ah§ma Yonetim 
Stratejileri lie Ilgili Goru§lerine Ait Bulgular ve Yorum Ogretmenlerin orenim durumlarina 
gore okul mudurlerinin gati§ma yonetim stratejilerine ait g6ru§ler arasmda ili§ki olup 
olmadigini anlamak amaciyla ki kare testi uygulanmi§tir. 

Tablo 8. Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gore Okul Mudurlerinin Qatt§ma Yonetim 



Stratejilerine ili§kin G6rii§leri 







N 


Ki Kare Degeri 


S.d. 


P 


S-12 


On lisans 


10 








S-l 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


9,920 


12 


,623 




Yiiksek Lisans 


16 


10,621 


12 


,562 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-13 


On lisans 


10 








S-2 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


11,945 


12 


,450 




Yiiksek Lisans 


16 


12,235 


12 


,427 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-14 


On lisans 


10 








S-3 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


9,117 


12 


,693 




Yiiksek Lisans 


16 


16,674 


12 


,162 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-15 


On lisans 


10 








S-4 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


9,517 


12 


,658 




Yiiksek Lisans 


16 


12,217 


12 


,428 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-16 


On lisans 


10 








S-5 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


15,603 


12 


,210 




Yiiksek Lisans 


16 


11,590 


12 


,479 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-l 7 


On lisans 


10 








S-6 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


6,380 


12 


,896 




Yiiksek Lisans 


16 


9,792 


12 


,634 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-18 


On lisans 


10 








S-7 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


24,607 


12 


,017 




Yiiksek lisans 


16 


7,658 


12 


,811 




Diger 


1 










Diger 


1 




















S-8 


On lisans 


10 








S-19 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


8,274 


12 


,763 




Yiiksek Lisans 


16 


13,665 


12 


,323 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-9 


On lisans 


10 








S-20 


On lisans 


10 
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Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


9,026 


12 


,701 




Yiiksek Lisans 


16 


12,743 


12 


,388 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-10 


On lisans 


10 








S-21 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


10,783 


12 


,548 




Yiiksek Lisans 


16 


13,433 


12 


,338 




Diger 


1 










Diger 


1 
































S-11 


On lisans 


10 








S-22 


On lisans 


10 










Lisans 


215 










Lisans 


215 










Yiiksek Lisans 


16 


21,542 


12 


,043 




Yiiksek Lisans 


16 


14,130 


12 


,292 




Diger 


1 










Diger 


1 









Tablo incelendiginde ogretmenlerin ogrenim durumlarma gore Okul Miidurlerinin 
^ati§ma Yonetim Stratejilerine ili§kin "Bizlere odiin verir." ve "Ortak bir karara ula§abilmek 
igin bizlerle i§birligi yapar." maddelerine ait ki kare degerleri p < 0.05 onem diizeyinde anlamli 
iken diger maddelere ili§kin ki kare degerleri p > 0.05 onem diizeyinde anlamsiz bulunmu§tur. 
iligki bulunan maddelere yonelik ili§kinin nasil oldugimu anlamak amaciyla a§agidaki tablolar 
olu§turulmu§tur. 



"Bizlere odiin verir. " sorusuna verilen yanitlara ili§kin tablo; 



Ogrenim 
Durumu 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


gogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


On Lisans 


1(%10,0) 


5(%50,0) 


3(%30,0) 


0(%0,0) 


1(%10,0) 


10(%100) 


Lisans 


28(%13,0) 


62(%28,80) 


78(%36,30) 


33(%15,30) 


14(%6,50) 


215(%100) 


Yiiksek 
Lisans 


1(%6,30) 


2(%12,50) 


4(%25,0) 


9(%56,30) 


0(%0,0) 


16(%100) 


Diger 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


1(%100) 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


1(%100) 


Top lam 

"Ortak bir 

Ogrenim 
Durumu 


30(%12,40) 
karara ula§abil 

gok Az 
Katiliyorum 


69(%28,50) 
mek igin bizlerle 

Az 

Katiliyorum 


86(%35,50) 
i§birligi yapar. 

Ara sira 
Katiliyorum 


42(%17,40) 
' sorusuna verih 

gogunlukla 
Katiliyorum 


15(%6,20) 
m yanitlara ili§k 

Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 

in tablo; 
Toplam 


On Lisans 


2(%20,0) 


1(%10,0) 


0(%0,0) 


7(%70,0) 


0(%0,0) 


10(%100) 


Lisans 


14(%6,50) 


32(%14,90) 


53(%24,70) 


73(%34,0) 


43(%20,0) 


215(%100) 


Yiiksek 
Lisans 


1(%6,30) 


1(%6,30) 


4(%25,0) 


10(%62,50) 


0(%0,0) 


16(%100) 


Diger 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


0(%0,0) 


1(%100) 


0(%0,0) 


1(%100) 


Top lam 


17(%7,0) 


34(%14,0) 


57(%23,60) 


91(%37,60) 


43(%17,80) 


242(%100) 



Tablo incelendiginde ogrenim durumu daha iist diizeyde olan ogretmenler diger 
ogretmenlere oranla okul yoneticilerinin ogretmenlere belirli konularda odiin vermeden 
ogretmenler ile igbirligi yapilmasi konusunda daha olumlu yonde goriif; ortaya koymu§lardir. 

Ogretmenlerin Kidemlerine Gore Okul Mudiirlerinin ^ati§ma Yonetim Stratejileri 
lie Ilgili G6rii§lerine Ait Bulgular ve Yorum 

Ogretmenlerin kidemlerine gore okul mudiirlerinin gatigma yonetim stratejilerine ait 
gorxi§ler arasmda ili§ki olup olmadigmi anlamak amaciyla ki kare testi uygulanmi§tir. 
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Tablo 9. Ogretmenlerin Ktdemlerine Gore Okul Mudiirlerinin Qatt§ma Yonetim Stratejilerine 

ili§kin GdrU§leri 







N 


Ki Kare Degeri 


S.d. 


P 


S-12 


1 - 5 yil 


147 








S-l 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


23,295 


20 


,275 




11 - 15 yil 


11 


18,484 


20 


,556 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iist 


2 

7 








S-13 


1 - 5 yil 


147 








S-2 


1 - 5 yil 


U7 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


12,964 


20 


,879 




11 _ 15 yil 


11 


21 538 


20 


366 




1 6 - 20 vil 












16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-14 


1 - 5 yil 


147 








S-3 


1 - 5 yil 


U7 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


18,637 


20 


,546 




11 _ 15 yil 


11 


27,260 


20 


,128 




16 - 20 yil 


5 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-15 


1 - 5 yil 


147 








S-4 


1 - 5 yil 


U7 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


16,494 


20 


,686 




11 - 15 yil 


11 


26 124 


20 


162 




1 _ 20 vil 


5 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-16 


1 - 5 yil 


147 








S-5 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


15,014 


20 


,776 




11 _ 15 yil 


11 


22,619 


20 


,308 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21-25yil 
26 vil ve iistii 


2 

7 








S-17 


1 - 5 yil 


147 








S-6 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


10,601 


20 


,956 




11 - 15 yil 


11 


22,886 


20 


,294 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 
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21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-18 


1 - 5 yil 


147 








S-7 


1 - 5 yil 


U7 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










11 -15 yil 


11 


20,231 


20 


,444 




11 - 15 yil 


11 


21,721 


20 


,356 




16 -20 yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 vil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-19 


1 - 5 yil 


147 








S-8 


l-5yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


14,997 


20 


,777 




11 - 15 yil 


11 


27416 


20 


,132 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-20 


1 - 5 yil 


147 








S-9 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


24,248 


20 


,232 




11 - 15 yil 


11 


15,638 


20 


,739 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-21 


1 - 5 yil 


147 








S-10 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


17,996 


20 


,588 




11 - 15 yil 


11 


28,613 


20 


,096 




16-20yil 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 








S-22 


1 - 5 yil 


147 








S-11 


1 - 5 yil 


147 










6-10 yil 


69 










6-10 yil 


69 










ll-15yil 


11 


24,443 


20 


,224 




11 - 15 yil 


11 


28,068 


20 


,108 




16 - 20 yU 


6 










16 - 20 yil 


6 










21 - 25 yil 
26 yil ve iistii 


2 

7 









Tablo incelendiginde ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore anket maddeleri ile olan 
ili§kisi p > 0.05 onem diizeyinde anlamsiz bulunmu§tur. Bir ba§ka deyi§le ogretmenlerin 
sorulara vermi§ oldugu cevaplar mesleki kidem degi§keninden bagimsizdir. 

Ogretmenlerin Kademelerine Gore Okul Mudiirleiinin ^ah§ma Yonetim Stratejileri 
lie Ilgili G6ru§lerine Ait Bulgular ve Yorum 

Ogretmenlerin kademelerine gore okul miidiirlerinin ^atigma yonetim stratejilerine ait 
goriigler arasmda ili§ki olup olmadigmi anlamak amaciyla ki kare testi uygulanmi§tir. 
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Tablo 10. Ogretmenlerin Kademelerine Gore Okul Mudiirlerinin Qattfma Yonetim Stratejilerine 
ili§kin GdrU§leri 









N 


Ki Kare Degeri 


S.d. 


P 


S-12 


Birinci Kademe 




90 








S-l 


Birinci Kademe 




90 










ikinci Kademe 




152 


19,817 


4 


,001 




ikind Kademe 




152 


14,975 


4 


,005 






























S-13 


Birinci Kademe 




90 








S-2 


Birinci Kademe 




90 










ikinci Kademe 




152 


7,836 


4 


,098 




ikind Kademe 




152 


12,582 


4 


,014 






























S-14 


Birinci Kademe 




90 








S-3 


Birind Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


10,304 


4 


,036 




ikind Kademe 




152 


5,982 


4 


,200 






























S-15 


Birinci Kademe 




90 








S-4 


Birind Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


16,002 


4 


,003 




ikind Kademe 




152 


8,289 


4 


,082 






























S-16 


Birinci Kademe 




90 








S-5 


Birinci Kademe 




90 










Ikinci KacHeme 




152 


6,445 


4 


,168 




ikind Kademe 




152 


17,199 


4 


,002 






























S-17 


Birinci Kademe 




90 








S-6 


Birind Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


14,251 


4 


,007 




ikind Kademe 




152 


9,694 


4 


,046 






























S-18 


Birinci Kademe 




90 








S-7 


Birind Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


25,296 


4 


,000 




ikind Kademe 




152 


18,428 


4 


,001 
















S-8 


Birinci Kademe 




90 








S-19 


Birinci Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


10,421 


4 


,034 




ikind Kademe 




152 


13,230 


4 


,010 


S-9 


Birinci Kademe 




90 








S-20 


Birinci Kademe 




90 










ikinci Kademe 




152 


3,370 


4 


,498 




ikinci Kademe 




152 


,946 


4 


,918 


S-10 


Birinci Kademe 




90 








S-21 


Birinci Kademe 




90 










ikinci Kademe 




152 


9,890 


4 


,042 




ikinci Kademe 




152 


1,134 


4 


,889 


S-11 


Birinci Kademe 




90 








S-22 


Birinci Kademe 




90 










ikind Kademe 




152 


4,172 


4 


,383 




ikind Kademe 




152 


11,930 


4 


,018 



Tablo incelendiginde ogretmenlerin kademelerine gore Okul Miidiirlerinin ^atigma 
Yonetim Stratejilerine iligkin "Hepimizin kabul edebilecegi bir goziim bulmak igin sorunu 
bizimle incelemeye galigir." , "Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarimizi kar§ilamaya galigir." , "Soruna 
hepimizin beklentilerini kar§ilayacak nitelikte gozumler bulmak igin bizlerle birlikte galigmaya 
^aba gosterir." "Bizlerle goriig ayriliklarini aqikqa tartigmaktan kagmir." , "-Sorun ya da 
anla§mazligi bulmak igin orta yol buknaya galigir." , "Bizim isteklerimizi de dikkate alir." , 
"Sorunu birlikte gozmemiz igin bizlerle bilgi ali§-veri§i yapar." , "Anla§mazliklarda tikanmayi 
onlemek igin bir orta yol onerir." , "Bizlerle anla§mazliga du§mekten kagmir." , "Biziim 
onerilerimize uyar." , "Sorunun en iyi gekilde gozumlenebilmesi igin tiim endigelerimizin agiga 
^ikmasma gaba gosterir." , "Ortak bir karara ula§abilmek igin bizlerle i§birligi yapar." , 
"Beklentilerimizi kar§ilamaya gaba gosterir." Ve "Bir sorimun dogru anla§ilabilmesi igin bizlerle 
gali§maya gaba gosterir." maddelerine ait ki kare degerleri p < 0.05 onem du2;eyinde anlamli 
iken diger maddelere iligkin ki kare degerleri p > 0.05 onem diizeyinde anlamsiz bulunmugtur. 
ili§ki bulunan maddelere yonelik ili§kinin nasil oldugunu anlamak amaciyla a§agidaki tablolar 
olu§turulmu§tur. 
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"Hepimizin kabul edebilecegi bir gdzilm bulrmk igin sorunu bizimle incelemeye galt§tr. " 

sorusuna verilen yamtlara ili§kin tablo; 



Kademe 


^ok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


Q!ogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


5(%5,60) 


5(%5,60) 


22(%24,40) 


32(%35,60) 


26(%28,90) 


90(%100) 


Ortaokul 


22(%14,50) 


18(%11,80) 


43(%28,30) 


50(%32,90) 


19(%12,50) 


152(%100) 


Toplam 

"Sosyal V 
Kademe 


27(%11,20) 

e psikolojik ihth 
gokAz 
Katihyoram 


23(%9,50) 

/aglartmtzt kar§i 
Az 

Katiliyorum 


65(%26,90) 

lamaya galtgtr. " 
Ara sua 
Katiliyorum 


82(%33,90) 

sorusuna verile 
^ogunlukla 
Katiliyorum 


45(%18,60) 

n yamtlara ili§k 
Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 

n tablo; 
Toplam 


ilkokul 


4(%4,40) 


9(%10,0) 


28(%31,10) 


29(%32,20) 


2n(%22,2n) 


90(%100) 


Ortaokul 


24(%15,80) 


25(%16,40) 


48(%31,60) 


35(%23,0) 


20(%13,20) 


152(%100) 


Toplam 


28(%11,60) 


34(%14,0) 


76(%31,40) 


64(%26,40) 


40(%16,50) 


242(%100) 



"Soruna hepimizin beklentilerini kar§tlayacak nitelikte gdztimler bulmak igin bizlerle birlikte 

gali§maya gaba gosterir. " sorusuna verilen yamtlara ili§kin tablo; 



Kademe 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


^ogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


5(%5,60) 


2(%2,20) 


26(%28,90) 


36(%40,0) 


21(%23,30) 


90(%100) 


Ortaokul 


16(%10,50) 


26(%17,10) 


37(%24,30) 


54(%35,50) 


19(%12,50) 


152(%100) 


Toplam 


21(%8,70) 


28(%11,60) 


63(%26,0) 


90(%37,20) 


40(%16,50) 


242(%100) 



"Bizl 
Kademe 


erle gdrii§ aynltk 
Cok Az 
Katiliyorum 


lannt agtkga tai 

Az 

Katiliyorum 


'ti§maktan kagtm 

Ara sira 
Katiliyorum 


r. " sorusuna verile 
^ogunlukla 
Katiliyorum 


n yamtlara ili§kin 
Her Zaman 
Katiliyorum 


tablo; 

Toplam 


ilkokul 


10(%11,10) 


15(%16,70) 


27(%30,0) 


30(%33,30) 


8(%8,90) 


90(%100) 


Ortaokul 


27(%17,80) 


40(%26,30) 


36(%23,70) 


30(%19,70) 


19(%12,50) 


152(%100) 


Toplam 


37(%15,30) 


55(%22,70) 


63(%26,0) 


60(%24,80) 


27(%11,20) 


242(%100) 



"Sorun ya da anla§mazhgt bulmak igin orta yol bulmaya gah§ir. " sorusuna verilen yamtlara ili§kin tablo; 



Kademe 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


^ogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


1(%1,10) 


5(%5,60) 


21(%23,30) 


41(%45,60) 


22(%24,40) 


90(%100) 


Ortaokul 


15(%9,90) 


22(%14,50) 


47(%30,90) 


45(%29,60) 


23(%15,10) 


152(%100) 


Toplam 
Kademe 


16(%6,60) 
'Bizim isteklerh 

gok Az 
Katiliyorum 


27(%11,20) 

nizi de dikkate a 

Az 

Katiliyorum 


68(%28,10) 

Itr. " . " sorusum 
Ara sua 
Katiliyorum 


86(%35,50) 

J verilen yanttla 
^ogunlukla 
Katiliyorum 


45(%18,60) 

ra ili§kin tablo; 
Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 
Toplam 


Ilkokul 


3(%3,30) 


6(%6,70) 


17(%18,90) 


41(%45,60) 


23(%25,60) 


90(%100) 


Ortaokul 


13(%8,60) 


24(%15,80) 


35(%23,0) 


56(%36,80) 


24(%15,80) 


152(%100) 


Toplam 


16(%6,60) 


30(%12,40) 


52(%21,50) 


97(%40,10) 


47(%19,40) 


242(%100) 
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"Sorunu birlikte gdzmemiz igin bizlerle bilgi ali§-veri§i yapar. " . " sorusuna verilen yanttlara 

ili§kin tablo; 



Kademe 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sua 
Katiliyorum 


gogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


3(%3,30) 


9(%10,0) 


17(%18,90) 


39(%43,30) 


22(%24,40) 


90(%100) 


Ortaokul 


13(%8,60) 


27(%17,80) 


38(%25,0) 


52(%34,20) 


22(%14,50) 


152(%100) 


Toplam 

"A 

Kademe 


16(%6,60) 
nlagmazltklardc 

gok Az 
Katiliyorum 


36(%14,90) 
I ttkanmayt onle 

Az 

Katiliyorum 


55(%22,70) 

mek igin bir orta 
ili§kin tablo; 

Ara sira 
Katiliyorum 


91(%37,60) 

yol onerir. " ." i 

gogunlukla 
Katiliyorum 


44(%18,20) 

orusuna verilen 

Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 

yamtlara 
Toplam 


ilkokul 


1(%140) 


5(%5,60) 


25(%27,80) 


41(%45,60) 


18(%20,0) 


90(%100) 


Ortaokul 


12(%7,90) 


25(%16,40) 


53(%34,90) 


43(%28,30) 


19(%12,50) 


152(%100) 


Toplam 

"Bi2 

Kademe 


13(%5,40) 

derle anla§mazl 

gok Az 
Katiliyoram 


30(%12,40) 
iga du§mekten k 

Az 

Katiliyorum 


78(%32,20) 
agmtr. " . " sorus 

Ara sira 
Katiliyorum 


84(%34,70) 

una verilen yan 
gogunlukla 
Katiliyorum 


37(%15,30) 

itlara ili§kin tab 

Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 

o; 

Toplam 


ilkokul 


5(%5,60) 


11(%12,20) 


29(%32,20) 


36(%40,0) 


9(%iao) 


90(%100) 


Ortaokul 


9(%5,90) 


31(%20,40) 


52(%34,20) 


34(%22,40) 


26(%17,10) 


152(%100) 


Toplam 
Kademe 


14(%5,80) 

"Bizim oner 
gokAz 
Katiliyorum 


42(%17,40) 

ilerimize uyar. ' 

Az 

Katiliyorum 


81(%33,50) 
. " sorusuna ver 

Ara sira 
Katiliyorum 


70(%28,90) 

Hen yamtlara Hi 
gogunlukla 
Katiliyorum 


35(%14,50) 

§kin tablo; 

Her Zaman 

Katiliyorum 


242{%100) 
Toplam 


ilkokul 


3(%3,30) 


7(%7,80) 


30(%33,30) 


38(%42,20) 


12(%13,30) 


90(%100) 


Ortaokul 


14(%9,20) 


33(%21,70) 


52(%34,20) 


36(%23,70) 


17(%11,20) 


152(%100) 


Toplam 


17(%7,0) 


40(%16,50) 


82(%33,90) 


74(%30,60) 


29(%12,0) 


242(%100) 



Sorunun en iyi §ekilde gdzumlenebilmesi igin tiim endi§elerimizin agtga gtkmastna gaba 

gosterir. " . " sorusuna verilen yamtlara ili§kin tablo; 



Kademe 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sira 
Katiliyorum 


gogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


3(%3,30) 


9(%10,0) 


36(%40,0) 


26(%28,90) 


16(%17,80) 


90(%100) 


Ortaokul 


16(%10,50) 


30(%19,70) 


60(%39,50) 


36(%23,70) 


10(%6,60) 


152(%100) 


Toplam 


19(%7,90) 


39(%16,10) 


96(%39,70) 


62(%25,60) 


26(%ia70) 


242(%100) 
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"Ortak bir karara ula§abilmek igin bizlerle i§birligi yapar. " . " sorusuna verilen yanttlara ili§kin 

tablo; 



Kademe 


gokAz 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sua 
Katiliyorum 


Qlogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


4(%4,40) 


6(%6,70) 


12(%13,30) 


43(%47,80) 


25(%27,80) 


90(%100) 


Ortaokul 


13(%8,60) 


28(%18,40) 


45(%29,60) 


48(%31,60) 


18(%11,80) 


152(%100) 


Toplam 

"Bek 
Kademe 


17(%7,0) 

lentilerimizi km 
gokAz 
Katihyoram 


34(%li0) 

•■gtlamaya gaba g 
Az 

Katiliyorum 


57(%23,60) 

'osterir. " . " soru 
Ara sua 
Katiliyorum 


91(%37,60) 

suna verilen yar 
^ogunlukla 
Katiliyorum 


43(%17,80) 

iitlara iligkin tal 
Her Zaman 
Katiliyorum 


242(%100) 

io; 

Toplam 


ilkokul 


3(%3,30) 


7(%7,80) 


21(%23,30) 


36(%40,0) 


23(%25,60) 


90(%100) 


Ortaokul 


12(%7,90) 


30(%19,70) 


42(%27,60) 


47(%30,90) 


21(%13,80) 


152(%100) 


Toplam 


15(%6,20) 


37(%15,30) 


63(%26,0) 


83(%34,30) 


44(%18,20) 


242(%100) 



"Bir sorunun dogru anla§tlabilmesi igin bizlerle galt§maya gaba gosterir. " . " sorusuna verilen 

yanttlara ili§kin tablo; 



Kademe 


gok Az 
Katiliyorum 


Az 

Katiliyorum 


Ara sua 
Katiliyorum 


^ogunlukla 
Katiliyorum 


Her Zaman 
Katiliyorum 


Toplam 


ilkokul 


2(%2,20) 


8(%8,90) 


18(%20,0) 


34(%37,80) 


28(%31,10) 


90(%100) 


Ortaokul 


14(%9,20) 


19(%12,50) 


46(%30,30) 


44(%28,90) 


29(%19,10) 


152(%100) 


Toplam 


16(%6,60) 


27(%11,20) 


64(%26,40) 


78(%32,20) 


57(%23,60) 


242(%100) 



Tablolar incelendiginde okul mudurlerinin okulu stratejik agidan yonetiminde 
karfila§ilan herhangi bir sorunda ogretmenler ile ortak hareket ederek goriif birligine varma 
noktasmda ilkokul ogretmenleri ortaokul ogretmenlerine oranla daha olumlu yonde goru§ 
bildirmekte ve bu kapsamda ortaokul ogretmenleri genel olarak birlikte hareket etme ve ortak 
karar olma konusunda okul mudurlerinin yeterli diizeyde olmadigmi dii§iinmektedir. 

SONUg VE ONERiLER 

Pek qok kiginin bir arada bulundugu ve sorumluluklari paylagtigi orgiit igerisinde, 
zaman zaman beklenmeyen problemlerle kar|ila§ilabilir. Bu problemlerin altmda yatan 
nedenler, kurumdan kaynaklanabilecegi gibi kigiler arasi ili§kilerden de kaynaklanabilmektedir. 
Farkliliklarm bu kadar yogun oldugu bir yerde higbir kan§ikligm, gatigmanm oknamasi 
beklenemez. Ma, Liang, Erkus ve Tabak (2012) gatigmanm kirici sozler, farkli diifiinceler ve 
eylemler nedeniyle ^aligma potansiyelini farklila§tiran yaygm bir fenomen oldugunu 
diiguranektedir. Trudel ve Reio'ya (2011) gore ise bireylerin orgiit igindeki olumsuz tavirlari i§ 
yerinde nezaketsiz davrani§larm artmasma sebep olur ve bazen orgiit igerisindeki bu nezaketsiz 
davraniglar sorunlarm ortaya gikmasmi tetikleyerek gatigmaya sebep olabilir. Yoneticiler, bir 
orgiitiin onemli par^alarmdandir. (^ati§mayi yonetebikne ve ^ozebikne konusimda yoneticilere 
biiyiik sorumluluklar dii§mektedir. OkuUarda bu gorevden sorumlu ki§i okul miidiirleridir. 

Okul miidiirlerinin gatigma yonetim stratejilerine ili§kin ogretmen algilarmi belirlemeye 
yonelik yapilan bu galigmada ogretmenlerin gatigma gozme yontemlerine iligkin okul miidiirleri 
hakkmda olumlu gorii§lere sahip olduklari goriilmektedir. Ogretmenler, genel olarak okul 
miidiirlerinin, herhangi bir sorun ile kar§ila§ildigmda ogretmenler ile birlikte hareket ettiklerini 
ve herkesin ihtiyacma cevap verecek nitelikte goziimler iiretmeye galigtiklarmi belirtmektedir. 
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Ajrrica ogretmenler, okul miidurlerinin gati§ma yonetim stratejilerine uygun olarak 
ogretmenlerin ve okulun ortak gikarlarinin, ogretmenlerin bireysel gikarlarindan daha on 
planda tutuldugunu dufiinmektedir. 

Ara§tirma sonucunda, Okul miidurlerinin en fazla kullandigi gatigma q'dzme stili ise 
ttimle§tirmedir. Bizim bu sonucumuz Agikgoz (2009), Giimii§eli (1993), Uysal (2012), Kilig 
(2006) tarafmdan yapilan gali§malarda yer alan bulgularla benzerlik gostermektedir. Kagmma 
ise pek kullanilmayan gatigma gozme stilidir. 

Bu ^alifmada ogretmenlerin gatifma yonetim stratejileri algilarmda cinsiyet degi§kenine 
gore "Sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmuzi kar§ilamaya gali§ir" ve "Bizim isteklerimizi de dikkate 
alir" maddelerine yonelik anlamli fark ortaya gikarken diger maddeler arasmda cinsiyete 
degifkenine iligkin bir fark goriilmemektedir. Bu bulgu §ahin'in (2007) Ilkogretim Okulu 
Yoneticilerinin Ki§iler Arasi ileti§im Becerileri ve (^ati§ma Yonetimi Stratejileri Arasmdaki Ili§ki 
ve Kunduracioglu'nxm 2008 yilmda yaptigi "Smif ogretmenlerinin gatigmaya ilifkin 
yaklagimlari" adli gali§malarda yer alan bulgularla benzerlik gostermektedir. miidiirlerin pek 
kullanmadigi gatigma q'dzme stilinin kagmma oldugu goriilmiiftiir. §ahin (2007) ve Rahim 
(2002) de galifmalarmda ayni sonuglara ula§mi§tir. Erkek ogretmenler, okul yonetimindeki 
isteklerinin bayan ogretmenlere gore daha fazla dikkate almdigmi dii§iinmektedir. Buna 
dayanarak bayan ogretmenlerin okul yonetiminde daha az soz sahibi olduklari soylenebilir. 
Literatiirde bunu desteklemeyen, bu bulgunun aksini saviman g6rii§ler de vardir (Agikgoz, 
2009; Uysal, 2012). 

Ogretmenlerin ya§ degifkenine gore Okul Miidiirlerinin (^atigma Yonetim Stratejilerine 
Ilifkin algilarmda "Sorunu birlikte gozmemiz igin bizlerle bilgi alig-verifi yapar" maddesine 
ili§kin anlamli bir farklilik mevcutken diger maddelere iligkin ki kare degerleri anlamsiz 
bulunmu§tur. (^ali§ma sonucunda ya§ ile gatifma gozmede olumlu g6rii§e sahip obna arasmda 
pozitif bir ili§ki oldugu goriilmektedir. Ya§ arttikga ogretmenlerin kar§ila§ilan sorunlarm 
goziimiinde bilgi alig veri§inde bulunma noktasmda diger ogretmenlere oranla daha olumlu 
goriige sahip olduklari diigiiniilmektedir, Kunduracioglu (2008) ve §ahin (2007). Bu sonug bizim 
sonu^larmuzla ayni sonuglara bezemektedir. Bu ^aligmada elde edilen bulgularda oldugu gibi 
alan yazmda ya§ degigkenine ili§kin anlamli fark ortaya koyan ^aligmalar oldugtmu 
belirtmektedir. Bunim aksine Oztay (2008) ya§ ile gatigma gozme stilleri arasmda bir baglanti 
olmadigmi yaptigi galigmalarla belirtmigtir. 

Ogrenim durumu degi§kenine gore ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin (^ati§ma Yonetim 
Stratejilerine ili§kin algilarmda "Bizlere odiin verir" ve "Ortak bir karara alabibnek igin bizlerle 
igbirligi yapar" maddelerine ilifkin anlamli fark ortaya gikarken diger maddelere iligkin bir fark 
bulunmamaktadir. Kunduracioglu'nun (2008) galigmasi bu bulguyu desteklemektedir. Ogrenim 
durumu daha iist diizeyde olan ogretmenler diger ogretmenlere oranla, okul yoneticilerinin 
ogretmenlere belirli konularda odiin vermeden ogretmenler ile i§birligi yapilmasi konusimda 
daha olirailu yonde goriig ortaya koydugu kamsmdadir. 

Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin (^atigma Yonetim Stratejilerine iligkin algilarmda en 
belirgin farklar galigilan kademe degi§keninde ortaya gikmiftir. Okul miidiirlerinin okulun 
stratejik yonetimi konusimda kar§ila§ilan herhangi bir sortmim ogretmenler ile ortak hareket 
edilip iiretilecek olan goziimiin okul ve tiim ogretmenlerin ortak gikarlari yoniinde olmasi 
konusunda ilkokul ogretmenlerinin ortaokul ogretmenlerine oranla daha olumlu yonde 
gorii§ler ortaya koydugu goriilmektedir. 

Sonug olarak ogretmenler herhangi bir gahgma durumuyla kar§i kar§iya kalindigmda 
okul miidiirlerinin gogunlukla tiimle§tirme ve uzla§ma yakla§imlarmi kullandiklarini nadiren 
de olsa odiin verme ve kaginma yakla§imlarmi kuUandiklarmi dii§iinmektedir. ilkogretim 
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okuUarinda galigan ogretmenlere gore okul miidurleri sorunlar kar§isinda her iki tarafmda 
ili§kilerini zedelememeye gayret etmekte ve kigiler arasmda uzla§mayi saglayarak orgiit 
igindeki ujmmu korumaya galigmaktadir. Bag ka bir ifadeyle okul miidurleri okullarda yaganan 
5ati§malari ^ozebiknekte ve okul orgiitiiniin etkili bir §ekilde i§leyi§ini siirdiirmesine olumlu 
katkida bulunmaktadir. 

Aragtirma sonucu ulagilan bulgulara dayamlarak okul miidiirlerinin 5ati§ma yonetim 
stratejilerine ili§kin oneriler agagida verilmiftir: 

1- Okul yoneticilerinin atanmasmda ileti§im becerileri dikkate almmali, teorik 
bilgilerin yanmda uygulamaya dayali olgiimler yapilmalidir. 

2- Okul yoneticilerinin gatigmalari yonetebilmeleri ve uygun gati§ma gozme 
stiUerini kuUanabilmeleri iqin hizmet iqi egitim kurslari almalari saglanmalidir. 

3- Okul yoneticileri zaman zaman bir araya gelerek sorulu olduklari okullardaki 
problemleri ve bunlari nasil gozecekleri konusunda fikir ali§veri§i yapmalidir. 

4- Okul miidiirleri ogretmenlere kar§i otoritesini kullanmamali, otoritelerini 
yaptinm giicii olarak gormemelidir. 

5- Okul miidiirleri, ogretmenler ile iyi ili§kiler i^inde bulunmali, ogretmenlerin 
kendilerini rahatga ifade edebilecekleri bir ortam olu§turmalidir. 

6- Okul miidiirleri, tiim ogretmenlere e§it davranmali, gatigmaya yol agacak 
problemlerin olugmasma izin vermemelidir. 

7- Okul miidiirleri basit problemleri gormezden geknemeli, olay biiyiimeden 
miidahale etmeli ve olasi gatigmalarm oniine ge^melidir. 
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